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01 QUÉ ENTENDEMOS 

POR COMUNICACIÓN



01

Era un zorro parecido a miles de zorros.
Pero yo le hice mi amigo y ahora él es único en el mundo

“La información es el 
mensaje, mientras que 
la comunicación es la 

relación, que es 
mucho más compleja”

Dominique Wolton
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0101 QUÉ ES COMUNICACIÓN

Comunicar es poner en común, compartir 
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No consiste en lo que tú dices sino 
en lo que ellos entienden

La comunicación comienza en el receptor

01 QUÉ ES COMUNICACIÓN



0101 QUÉ ES COMUNICACIÓN

Tienes que conocer a tu público para…

INFLUIR, SEDUCIR y LIDERAR



02 EL CIUDADANO EN 

LA ERA DIGITAL
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“Cuando 
teníamos las 

respuestas nos 
cambiaron las 

preguntas”
(Mario Benedetti)

02 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL



Más del 90% de la población española es internauta
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0102 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL

Saturación de
mensajes
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Hiperconectado



DIGITAL: ¿?
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0102 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL

Muy bien 
informado



0102 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL

Participa activamente



0101 LA LUCHA POR LA ATENCIÓN

4 segundos 2,5 segundos 1,7 segundos 

02 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL

No tiene tiempo… captar su 
atención es cada vez más difícil



El viaje del usuario: el eje del cambio

02 EL CIUDADANO EN LA ERA DIGITAL



03 ALGUNAS CARACTERÍSTICAS 

DE LA COMUNICACIÓN 

DIGITAL



Del ONE to MANY al 1to1
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De ayer a Real Time; de Real Time a Right Time



Del ONE to MANY al 1to1

03 CARACTERÍSTICAS COMUNICACIÓN DIGITAL

De ayer a Real Time; de Real Time a Right Time

Del mensaje al Storytelling



El contenido sigue siendo el rey… 
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… pero ‘Vídeo is King Kong’ Jonathan 
Perdman (Buzzfeed)



El contenido sigue siendo el rey… 
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… pero ‘Vídeo is King Kong’ Jonathan 
Perdman (Buzzfeed)

Hemos pasado de leer a ver



El móvil se impone
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El móvil se impone

03 CARACTERÍSTICAS COMUNICACIÓN DIGITAL

Diversidad: cada Red Social es 
diferente y precisa de mensajes 
adaptados



La distribución es la reina…
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La distribución es la reina…

03 CARACTERÍSTICAS COMUNICACIÓN DIGITAL

… y el contenido de pago se impone

¿Posicionamiento orgánico en RRSS? “Podrías 
también llevar tu presupuesto al banco, 
convertirlo en billetes de 20, apilarlos en el 
parking y prenderles fuego” 

Marshall Manson (exCEO de Ogilvy)



0101

¡OJO al Filtro Burbuja!

03 CARACTERÍSTICAS COMUNICACIÓN DIGITAL

Perfil de izquierdas
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¡OJO al Filtro Burbuja!

03 CARACTERÍSTICAS COMUNICACIÓN DIGITAL

Perfil de derechas



04 OPORTUNIDADES DE LAS 

NUEVAS TECNOLOGÍAS EN 

COMUNICACIÓN



CONOCIMIENTO PREVIO

0104 NUEVAS OPORTUNIDADES EN COMUNICACIÓN DIGITAL 

DE QUÉ SE HABLA
DÓNDE, CÓMO CUÁNDO, QUIÉN

QUÉ TIPO DE CONTENIDOS CON QUÉ TÉRMINOS, ETC.



CONOCIMIENTO EN TIEMPO REAL
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A CUÁNTOS Y QUIÉNES
INTERESAN NUESTROS CONTENIDOS… … PARA HACERLES LLEGAR OTROS

CONTENIDOS DE SU INTERÉS
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DESINTERMEDIACIÓN
Diálogo directo con nuestro público
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SEGMENTACIÓN ACTITUDINAL
Personas con intereses comunesDESINTERMEDIACIÓN
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SEGMENTACIÓN ACTITUDINAL
Personas con intereses comunesDESINTERMEDIACIÓN

Diálogo directo con nuestro público

DISTRIBUCIÓN EFICIENTE DE 
CONTENIDOS

Los mensajes llegan a las personas 
correctas en el momento adecuado
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HACER COMUNIDAD
Comparte opiniones con gente afín
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ESTRATEGIAS ACERTADAS 
DE CONTENIDO

Respondes al interés de tu usuario y 
ganas su CONFIANZA
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CONVERSACIÓN

En aquellos temas de interés para tu 
empresa
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HACER COMUNIDAD
Comparte opiniones con gente afín

PARTICIPACIÓN EN LA 
CONVERSACIÓN

En aquellos temas de interés para tu 
empresa

RÁPIDA RESPUESTA EN 
COMUNICACIÓN DE  CRISIS

Mensajes directos a tus usuarios

ESTRATEGIAS ACERTADAS 
DE CONTENIDO

Respondes al interés de tu usuario y 
ganas su CONFIANZA



CREAR Y DISTRIBUIR CONTENIDOS ÚTILES PARA CADA TIPO DE 
PÚBLICO

0104 NUEVAS OPORTUNIDADES EN COMUNICACIÓN DIGITAL 



ATENDER A NUESTROS 
PÚBLICOS

0104 NUEVAS OPORTUNIDADES DE COMUNICACIÓN DIGITAL 



ATENDER A NUESTROS 
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PUBLICIDAD
LOCALIZADA



ATENDER A NUESTROS 
PÚBLICOS
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PUBLICIDAD
LOCALIZADA

PROMOCIÓN 
HIPERSEGMENTADA



CON ELLO GANAS REPUTACIÓN…

0104 NUEVAS OPORTUNIDADES EN COMUNICACIÓN DIGITAL 

Y LA CONFIANZA DE EMPLEADOS, ADMINISTRACIONES Y LA 
SOCIEDAD



Si TODO 
CAMBIA, 

¿podemos 
seguir haciendo 

lo mismo en 
comunicación?

0104 NUEVAS OPORTUNIDADES EN COMUNICACIÓN DIGITAL 



01
IDEAS-CLAVE

Comunicar NO es informar: conlleva 
una relación con tus públicos

Los ciudadanos han cambiado su 
forma de informarse y 

entretenerse… tu comunicación 
debe adaptarse

Innovación

Comunicación Estratégica

Originalidad

Mensajes 

claros

Posicionamiento

Diferenciación

Imagen 

sólida

Si todo cambia NO podemos 
seguir haciendo lo mismo: 

DESAPROVECHAMOS 
OPORTUNIDADES

Pilares de una estrategia digital: 
conocimiento, segmentación, 

distribución eficiente y 
contenidos útiles
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